
So gelingen Ihre Gespräche

Tipps für echte Dialoge



Empfehlungen aus über 30 Jahren Erfahrung als 

KOL-Verantwortlicher und Berater für Unternehmen

KOLs = Key Opinion Leader     HCP = Healthcare Professional    MSL = Medical Science Liaison



Ihre Einstellung / Ihr Mindset      ...

Positiv 

Optimistisch

Zuversichtlich
...

"Geheimnis", 
warum manche erfolgreicher sind



Das Davor

Das Gespräch     Leitfaden / Skript

Das Danach

Vorschläge



Wir kommunizieren ausgewogene und 
aktuelle Informationen
…. 



Um das volle medizinische und 

wirtschaftliche Potenzial von 

Produkten zu verwirklichen 



Es ist schwer, etablierte  

Sprachmuster zu durchbrechen ...

Hinweis

aber es lohnt sich



Minimum   Optimum

Ziel des Gesprächs



Vermeide Fragen, auf die man mit 

"Nein" antworten kann

Besser: Offene Fragen

Art von Fragen



Anlass- und projekt-bezogen denken 

…

Sie brauchen eine gemeinsame Schnittmenge

(Kooperationsformen, Projekte) 



- Persönlicher Austausch

- Support für Publikationen

- Weitere Infos für Guidelines

- Support für Präsentationen

- Expert Workshops

- Advisory Boards

- ...

Kooperationsformen: Beispiele



Termin vereinbaren

…

Um ... Uhr        Dauer ... Minuten



Termin bestätigen

…

Wenn > 3 Tage in der Zukunft:

Zweistufig:

1 bis 2 Tage vorher Erinnerungs-Email

Stets mit Namen anreden

Thema nennen 



Recherche

- Google / KI

- Linkedin

- Homepage

- internes Netzwerk

Vorbereitung



Wen kenne ich, der die Zielperson kennt?

Gemeinsame Kontakte finden



Liane ergreifenSaite

Sie wollen gute Gründe, die

 

- Interesse wecken

- Türen öffnen

- Aufmerksamkeit sichern



- Erstgespräch mit neuem KOL

- Follow-up nach einem Kongress

- Diskussion neuer Studiendaten

- Option eines Advisory Boards

- Diskutieren aktueller Leitlinien

Gesprächs-Typen



Erstgespräch: Einstieg

Guten Tag, Herr Dr. Maier,

Mein Name ist Vorname / Nachname von der Firma 

XYZ ... Schön, dass unser Treffen geklappt hat.

 

Ich soll Ihnen schöne Grüße ausrichten von ... 
...



Einstieg: Erstgespräch: Vorstellung

...

Kurz zu mir: Ich bin bei XYZ verantwortlich für 

wissenschaftliche Aspekte von ABC

Ich kenne die Branche seit xx Jahren und bin von 

Hause aus ...



"Von Ihrer Seite, gibt es Top-Prioritäten, 

über die wir zuerst reden sollten?"   ...

¶ ¶ ¶

(Erwartungen klären)

"Wir hatten ja 20 min für unser Gespräch 

vorgesehen. Bleibt es dabei?"



Ein Thema, das viele Ihrer 

Kollegen aktuell beschäftigt, ist …

¶ ¶ ¶

…



Follow-up nach Kongress I

Es fand ja gerade der XYZ Kongress statt. Bei der Session 
"Interprofessionelle Zusammenarbeit" gab es eine 
lebendige Diskussion.

 

...



Follow-up nach Kongress II

Inwieweit ... ist das Thema auch relevant für Sie und Ihre 

Patienten?

Es gab drei Schlussfolgerungen. 

Wäre es in Ihrem Sinne, wenn wir diese kurz beleuchten?

 
...



Diskussion neuer Studiendaten

Die drei Schlussfolgerungen sind ...

In der neuen, aktuellen Ausgabe der Zeitschrift … 

gibt es eine aufschlussreiche (kontroverse) Publikation 

zum Thema XYZ.

Inwieweit ist das relevant für Sie?     Zuhören ...



Option eines Advisory Boards

Wir kennen uns ja schon eine Weile - und wir 
schätzen Sie als erfahrenen Experten für XYZ.

Derzeit überlegen wir, ein Advisory Board zu 
diesem Thema zu organisieren, zu dem wir 
hochkarätige Experten einladen wollen.
   

Da dachten wir natürlich sofort an Sie.

Können Sie sich vorstellen, hierbei mitzuwirken?



Diskutieren aktueller Leitlinien

Es gibt ja neue Guidelines zum Thema …

Es sind ja neue Guidelines in Planung zu …

die relevant für Sie als ... sein können.

Drei Punkte sind für Sie vielleicht besonders 

interessant:  



Malkasten  

Option für Anlass: Story

"Bei aktuellen Gesprächen mit Ihren Kollegen ... 

bemerken wir, dass ein Punkt … intensiv diskutiert 

wurde, nämlich ... " 



Weiterer Anlass

Wir bemerken, dass im Internet das Thema 

XYZ viel Aufmerksamkeit bekommt.

Wie sehen Sie das?



Recherche
- Google Scholar, Google Alert, Google Trends
- AI: Chat GPT etc.  --> 
- Ihr persönliches Netzwerk …

- Linkedin
?

Anlass finden: Wie?

Wie gut ist Ihr Profil?  -->



Personalisieren Sie, was Sie sagen

Je dichter Sie die an die verbale 

Erlebniswelt des Anderen andocken …
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Stets eine gute Zwischenfrage



- "Das passt gut zu den Erkenntnissen ..."

- "Lassen Sie mich das ergänzen durch ..."

- "Was Sie gerade sagen, ist auch 

   dahingehend interessant …

Dramaturgie: Hinlenken zu Ihren Themen



Oft unterschätzt:

Nachbereitung

"Game changer"

"Follow-up"  

"Dinge im Nachgang"

"Hausaufgaben"

…



Kommunikations-Strang aufrecht erhalten

Fortschritt eventueller Projekte gewährleisten 

"Power up Your Follow-up"



Welche 2 Punkte sind essentiell

- und werden oft vernachlässigt?

1) Zuhören

2) Paraphrasieren



Fast jedes Gespräch verdient eine

personalisierte Follow-up-Email

Meine Meinung zum Nachfassen



Gespräch bestätigen

Weitere Infos bereitstellen

Nächste Schritte vorschlagen 

Follow-up Email: 3 Punkte 



Wir hatten ja ein aufschlussreiches Gespräch zum Thema 
ABC

Anknüpfend an unser Gespräch anbei ergänzende 
Informationen zu XYZ ...

Wie vereinbart, werde ich Sie im Oktober wieder 
kontaktieren, um …

* Literatur, Link …



Passen Sie alles an 

Ihren persönlichen Stil an



"Buddy" oder Sparringspartner

 aus dem Kollegenkreis

Üben und Ausprobieren



Gespräche bei HCPs & KOLs: Kurz-Checkliste

A) Vorbereitung: Habe ich einen aktuellen Anlass?

B) Ziele: Minimum und Optimum 

C) Positiver Einstieg: "Schön, dass wir uns sehen"

D) Offene Fragen stellen: "Wie sehen Sie das?"  /  "Inwieweit ..."

E) Aktiv zuhören und paraphrasieren

F) Vereinbare ich einen nächsten Schritt?

G) Nachbereitung: Sende ich eine kurze Follow-up-Email?



1. Zu früh über Therapie sprechen: 
"Mit Produkt ins Haus fallen"
Ärzte denken zuerst diagnostisch

2. Leitlinien zitieren, ohne den klinischen Alltag mitzudenken
Besser: "Wo würden Sie im Alltag von Leitlinien abweichen?“ 

3. Bedenken oder Nebenwirkungen verharmlosen
Besser: Risiken anerkennen und über Optionen informieren

Fallstricke 1 bis 3 



4. Paraphrasieren vergessen 
Besser: Gesagtes aufgreifen und nachfragen
"Habe ich Sie richtig verstanden, dass ..."

5. Alles erzählen, was man weiß
Besser: Wenig reden, viel zuhören

6. Kein Nachfassen
Besser: Konsequenter Follow-up

Fallstricke  4 bis 6



Wie gut sind Ihre Gespräche?

Vieles machen Sie wahrscheinlich sehr gut.

Einige Punkte können Sie noch verbessern.

Abschluss
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